So erreichen Sie uns /7

‘ Telefon
08000 118 018

G”
Bundesweite unabhangige
Beschwerdestelle fur die Lebenshilfe

Sprechzeiten
Dienstag von 15 Uhr bis 18 Uhr
Donnerstag von 9 Uhr bis 12 Uhr

. . L. Flr Menschen mit Behinderung, fiir Eltern,
AuBerhalb der Sprechzeiten kdnnen Sie eine flr Verwandote, flir Freunde, fiir Mitarbeiter

Nachricht hinterlassen und wir rufen Sie zeitnah und Mitarbeiterinnen.

zurtick.
BUbI R WhatsApp
Trau DiCh, sag was! Nummer unter www.bubl.de
E-Mail

Bubl steht fiir ,Bundesweite unabhangige info@bubl.de
@ i
Beschwerdestelle fur die Lebenshilfe”.

%= Postalisch
Bubl ist die Stelle fiir Beschwerden, wenn man “

. . LVG & AFS Nds. e. V.
vor Ort nicht weiterkommt. Stichwort: Bubl
Bubl berat zu Beschwerden und hilft, Fenskeweg 2
Losungswege zu finden. 30165 Hannover
Bubl ist in Hannover bei der é Kontaktformular (anonym)
Landesvereinigung fiir Gesundheit und auf www.bubl.de

Akademie fir Sozialmedizin Niedersachsen e. V. Unter www.bubl.de erfahren Sie mehr!

Galordert durch die

MENSCH


mailto:info%40bubl.de?subject=

Wer wir sind

Eine Beschwerdestelle, die allen aus
der Lebenshilfe offen steht!

Wem wir helfen

Menschen mit Behinderung,

ihren Eltern, Angehorigen, Freundinnen und
Freunden,

Mitarbeitenden,

AulBenstehenden.

Wir arbeiten

+ unabhangig und verlasslich
« vertraulich

+ kostenlos

« auf Wunsch anonym

Was wir tun

Wir héren zu und beraten.

Wir nehmen lhre Beschwerden entgegen und
wirken auf eine Klarung hin.

Wir suchen Wege zur Losung von Problemen.

Wir unterstlitzen Sie bei der Suche nach
Ansprechpartnern.

Wir dokumentieren die Beschwerden in
anonymisierter Form.

Wie Sie uns erreichen

Beschwerden konnen telefonisch, per Mail,
WhatsApp oder schriftlich Gbermittelt werden.

Sie sprechen mit uns oder wir nehmen Kontakt
zu lhnen auf.

Die weiteren Schritte zur Klarung werden mit
Ihnen abgestimmt.

Anlasse fiir Anrufe

Es gibt Missstande und Sie haben sich
bereits an Mitarbeitende, Kolleginnen,
Kollegen, Vorgesetzte oder eine lokale
Beschwerdestelle gewandt — und es kam
zu keiner Losung?

Sie haben Angst, dass Sie durch eine
Beschwerde lhr Arbeitsverhaltnis oder die
Betreuung fur lhren Angehdrigen gefahrden
kdnnten?

Sie sind unsicher, wie Sie sich
grenziiberschreitenden, unpassenden oder
unsensiblen Verhaltensweisen von Kolleginnen,
Kollegen bzw. Mitarbeitenden gegeniiber
Betreuten verhalten sollen und haben keinen
Ansprechpartner vor Ort, an den Sie sich
wenden kdnnen?




